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Tabulka è. 1 – Technická asistence pro vozidla s hmotností do 3,5 t

TECHNICKÁ ASISTENCE  
– UNIQA asistence ÈR + SR Zahranièí

NEHODA 
(dopravní 
nehoda, 

událost)

PORUCHA 
(porucha vozidla, 
poškození vozidla 

pøi pokusu 

NEHODA 
(dopravní 
nehoda, 

událost)

PORUCHA 
(porucha vozidla, 
poškození vozidla 

pøi pokusu 

Oprava na místì 2 800 Kè 1 800 Kè 150 € 150 €

NEBO: Odtah z místa bez limitu 50 km
do 

servisu
servisu

NEBO: Úschova vozidla 7 dní 7 dní

mimo místo bydlištì oprávnìné osoby)

Doprava veøejným dopravním 
prostøedkem pro vyzvednutí 
opraveného vozidla (pokud doba 

x bez limitu x x

NEBO: Následný odtah ze servisu do 
místa podle výbìru oprávnìné osoby 
(pokud pøedpokládaná doba opravy 

x x x x

Ubytování posádky  
1 x 2 000 Kè 2 x 75 € 2 x 75 €

NEBO: Zapùjèení náhradního 
automobilu (bez pøistavení 24 hodin 48 hodin 48 hodin 

NEBO: Náhradní doprava posádky  
– taxi, vlak 2. tøídy, bus

bez limitu 2 000 Kè bez limitu bez limitu

NEBO: Náhradní doprava posádky  
x x 400 € 400 €

Taxi 300 Kè 30 € 30 €

Vyslání náhradního øidièe x x bez limitu x

ODTAH VOZIDLA ZE ZAHRANIÈÍ DO VLASTI (pokud pøedpokládaná doba opravy pøesáhne 7 dnù) 

Doprava veøejným dopravním 
prostøedkem pro vyzvednutí 
opraveného vozidla

x x 250 € x

Odtah vozidla ze zahranièí do vlasti x x bez limitu 750 €
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Formality spojené s vyøazením 
z evidence vozidel

x x x

x x 350 € x

Nákup náhradních dílù x x

Náklady na zaslání náhradních dílù x x bez limitu

JINÁ UDÁLOST

ODCIZENÍ VOZIDLA

Ubytování v hotelu  
1 x 2 000 Kè 2 x 75 €

NEBO: Náhradní automobil  
24 hodin 48 hodin

NEBO: Náhradní doprava  
– vlak 2. tøídy, bus

bez limitu bez limitu

ZTRÁTA KLÍÈÙ AUTOMOBILU 

Otevøení vozidla 1 200 Kè 50 €

NEBO: Odtah 1 200 Kè 50 €

NEBO: Náklady spojené s doruèením 
náhradních klíèù

1 200 Kè 50 €

Oprava pneumatiky nebo výmìna za 
rezervu

3 000 Kè 120 €

3 000 Kè 120 €

Dovoz paliva na místo 1 200 Kè 50 €

NEBO: Odtah vozidla do servisu 1 200 Kè 50 €

x x

Nastartování na místì 3 000 Kè 120 €

NEBO: Odtah do servisu 3 000 Kè 120 €

Zamrznutí motoru – odtah do servisu

Objednání na STK x

Objednání na výmìnu pneumatik x

Poskytnutí zajištìné hotovosti na 
úhradu opravy

x 2 000 €

Doruèení vzkazu blízké osobì/
zamìstnavateli

x bez limitu
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TECHNICKÁ ASISTENCE  
– UNIQA asistence PLUS ÈR + SR Zahranièí

NEHODA 
(dopravní 
nehoda, 

událost)

PORUCHA 
(porucha vozidla, 
poškození vozidla 

pøi pokusu 

NEHODA 
(dopravní 
nehoda, 

událost)

PORUCHA 
(porucha vozidla, 
poškození vozidla 

pøi pokusu 

Oprava na místì 2 800 Kè 1 800 Kè 150 € 150 €

NEBO: Odtah z místa bez limitu 50 km
do 

servisu
servisu

NEBO: Úschova vozidla 7 dní 7 dní

mimo místo bydlištì oprávnìné osoby)

Doprava veøejným dopravním 
prostøedkem pro vyzvednutí  
opraveného vozidla (pokud doba 

x bez limitu x x

NEBO: Následný odtah ze servisu do 
místa podle výbìru oprávnìné osoby 
(pokud pøedpokládaná doba opravy 

x bez limitu x x

Ubytování posádky  
7 x 2 700 Kè 7 x 2 700 Kè 7 x 110 € 7 x 110 €

NEBO: Zapùjèení náhradního 
automobilu (vèetnì pøistavení 7 dní 7 dní 7 dní 7 dní 

NEBO: Doprava posádky  
– taxi, vlak 2. tøídy, bus

bez limitu 2 000 Kè bez limitu bez limitu

NEBO: Náhradní doprava posádky  
x x 400 € 400 €

Taxi 4 000 Kè 4 000 Kè 160 € 160 €

Vyslání náhradního øidièe x x bez limitu x

ODTAH VOZIDLA ZE ZAHRANIÈÍ DO VLASTI (pokud pøedpokládaná doba opravy pøesáhne 7 dnù) 

Doprava veøejným dopravním 
prostøedkem pro vyzvednutí 
opraveného vozidla

x x 250 € x

Odtah vozidla ze zahranièí do vlasti x x bez limitu bez limitu

Formality spojené s vyøazením 
z evidence vozidel

x x x

x x 350 € x
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Nákup náhradních dílù x x

Náklady na zaslání náhradních dílù x x bez limitu

JINÁ UDÁLOST

ODCIZENÍ VOZIDLA

Ubytování v hotelu (poèet nocí x 
1 x 2 000 Kè 2 x 75 €

NEBO: Náhradní automobil (bez 
24 hodin 48 hodin

NEBO: Náhradní doprava – vlak 2. 
tøídy, bus

bez limitu bez limitu

ZTRÁTA KLÍÈÙ AUTOMOBILU 

Otevøení vozidla 1 200 Kè 50 €

NEBO: Odtah 1 200 Kè 50 €

NEBO: Náklady spojené s doruèením 
náhradních klíèù

1 200 Kè 50 €

Oprava pneumatiky nebo výmìna za 
rezervu

3 000 Kè 120 €

3 000 Kè 120 €

Dovoz paliva na místo 1 200 Kè 50 €

NEBO: Odtah vozidla do servisu 1 200 Kè 50 €

1 x roènì 1 x roènì

Nastartování na místì 3 000 Kè 120 €

NEBO: odtah do servisu 3 000 Kè 120 €

Zamrznutí motoru – odtah do servisu

Objednání na STK x

Objednání na výmìnu pneumatik x

Poskytnutí zajištìné hotovosti na 
úhradu opravy

x 2 000 €

Doruèení vzkazu blízké osobì/
zamìstnavateli

x bez limitu

Vysvìtlivky k tabulce:
bez limitu  
èástka 
ORG 
x  
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Tabulka è. 2 – Právní asistence

Právní asistence UNIQA asistence  
(základní rozsah)

UNIQA asistence PLUS 
(rozšíøení UNIQA asistence 

za pøíplatek)

ÈR + SR Zahranièí ÈR + SR Zahranièí

Celkový roèní limit pojistného plnìní 10 000 Kè 400 € 100 000 Kè 4 000 €

ÚHRADA NÁKLADÙ

Øešení sporu – právní zastoupení pojištìného,  
znalecký posudek

6 000 Kè 240 € 30 000 Kè 1 200 €

Úhrada správních, soudních a jiných poplatkù 
a cestovného 

6 000 Kè 240 € 30 000 Kè 1 200 €

Doprava pojištìného do místa soudního øízení 
k dopravní nehodì

x 80 € 1 000 Kè 120 €

Ubytování pojištìného v místì soudního øízení 
k dopravní nehodì

x 80 € 1 000 Kè 120 €

DRUH SPORU

Správní øízení po dopravní nehodì vozidla ANO ANO ANO ANO

Trestní øízení po dopravní nehodì vozidla ANO ANO ANO ANO

Trestní nebo správní øízení související s provozem 
vozidla

x x ANO ANO

Škoda na vozidle – nárok na náhradu škody ANO ANO ANO ANO

Spor z jiného pojištìní vozidla ANO ANO ANO ANO

Spor s opravnou x x ANO x

Stanice technické kontroly x x ANO x

spor
x x ANO x

Spor z jiných smluvních a závazkových vztahù 
souvisejících s vozidlem

x x ANO x

Informace o právech a povinnostech pojištìného 
a analýza podkladù

ANO ANO ANO ANO

Vyhotovení návrhu na øešení sporu ANO ANO ANO ANO

postojù stran
ANO ANO ANO ANO

Vyhotovení znaleckého posudku ANO ANO ANO ANO

Návrh na smír – poslední jednání s protistranou ANO ANO ANO ANO

Informace o prùbìhu øešení sporu, návrh na další 
postup

ANO ANO ANO ANO
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pojištìného
ANO ANO ANO ANO

Zahájení soudního øízení prostøednictvím právního 
zástupce

ANO ANO ANO ANO

Posouzení soudního rozhodnutí 1. instance ANO ANO ANO ANO

Informace o dalších opravných prostøedcích 
a dalším postupu

ANO ANO ANO ANO

Zajištìní právního zastoupení pøi uplatnìní 
opravného prostøedku

x x ANO ANO

Podání opravného prostøedku u pøíslušného soudu x x ANO ANO

Posouzení soudního rozhodnutí 2. instance x x ANO ANO

Informace o dalších opravných prostøedcích 
a dalším postupu

x x ANO ANO

Základní informace o právech a povinnostech 
pojištìného

ANO ANO ANO ANO

Analýza postupù ANO ANO ANO ANO

Sledování prùbìhu vyšetøování ANO ANO ANO ANO

Zajištìní svìdkù a jejich svìdectví ANO ANO ANO ANO

x x ANO ANO

Provìøení zákonnosti vymìøeného trestu x x ANO ANO

Informace o dalších opravných prostøedcích 
a dalším postupu 

x x ANO ANO

Informace o podkladech potøebných k uplatnìní 
nároku na náhradu škody

ANO ANO ANO ANO

Informace o podkladech pro vyèíslení a ovìøení 
výše škody 

ANO ANO ANO ANO

pojistiteli tøetí strany
ANO ANO ANO ANO

termínù
ANO ANO ANO ANO

Oponentura v pøípadì zamítnutí nároku 
pojistitelem

ANO ANO ANO ANO
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Tabulka è. 3 Technická a administrativnì-právní asistence

Telefonická a administrativnì právní asistence UNIQA asistence 
(zahrnuto v cenì)

UNIQA asistence PLUS 
(pøipojištìní za pøíplatek)

Zahranièí Zahranièí

Jakýkoliv právní dotaz z okruhu vymezených tímto 
ANO ANO ANO ANO

Vyhledání pøíslušného formuláøe a pomoc pøi jeho 
odeslání

ANO ANO ANO ANO

Telefonické tlumoèení x ANO x ANO

Komunikace s vyslanectvím èi konzulátem x ANO x ANO

Zajištìní kopie policejního èi soudního spisu 
ANO ANO ANO ANO

a potvrzení
ANO 80 € ANO 120 €

Zajištìní osobní schùzky na úøadech ANO ANO ANO ANO

Doprava rodinného pøíslušníka do místa vazby 500 Kè 80 € 1 000 Kè 120 €

Zajištìní ubytování rodinného pøíslušníka v místì 
vazby

500 Kè 80 € 1 000 Kè 120 €

Zajištìní úschovy vozidla x 40 € 500 Kè 60 €

Zajištìní návštìvy konzula x 80 € x 120 €

Doruèení kauce za propuštìní z vazby x ANO x ANO

Doruèení zajištìné pùjèky do výše 10 000 € x ANO x ANO

Doruèení osobních potøeb a vzkazù a jejich pøedání 
pojištìnému

x ANO x ANO

Zajištìní návštìvy konzula x 80 € x 120 €

Zajištìní úschovy vozidla x 40 € 500 Kè 60 €

Doruèení osobních potøeb a vzkazù  
a jejich pøedání pojištìnému

x ANO x ANO

ANO ANO ANO ANO

Zajištìní dokumentace pro vyzvednutí vozidla 
zabaveného policií 

ANO ANO ANO ANO

Zajištìní dokumentace pro likvidaci vraku vozidla ANO ANO ANO ANO

Zajištìní vyzvednutí vozidla z policejní úschovy ANO 80 € ANO 120 €


